UCHWALA NR XIV/98/2019
Rady Gminy w Sobolewie
z dnia 27 grudnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Sobolew.

Na podstawie:

- art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, z p6zn. zm.),

- art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437, z pdzn. zm.),

- po uzyskaniu - postanowieniem WA.RZT.070.2.434A.1.2019, z dnia 6 grudnia 2019 r. —
pozytywnej opinii organu regulacyjnego,

Rada Gminy w Sobolewie uchwala, co nastepuje:

§1
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Sobolew, w brzmieniu stanowiacym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza sie¢ Wojtowi Gminy Sobolew.

§3
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Zalacznik do uchwaly Nr X1V/98/2019
Rady Gminy w Sobolewie
z dnia 27 grudnia 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SOBOLEW

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin opracowano na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.
1152 ze zm.) zwanym dalej ,,Ustawg”.

§ 2. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
sciekow realizowanego na terenie Gminy Sobolew w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
oraz odbiorcow.

§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZENIA SCIEKOW
ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCY

§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu
$wiadczonych ustug:

1) cigglosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe,
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym
niz 0,06 MPa, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych,
m.in. strukturg i srednica przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy ustug,

2) dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi spelniajace) jakosciowe
wymagania okre$lone w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w szczegolnosci;

- w zakresie podstawowych badan mikrobiologicznych spelniajacg wymogi okreslone
w czesci A zalacznika nr 1 do wyzej wymienionego rozporzadzenia,
- w zakresie podstawowych wymagan chemicznych spelniajaca wymogi okreslone
w czesci B zatagcznika nr 2 do wyzej wymienionego rozporzadzenia,

3) zapewnienia dostawy wody w iloSci okreslonej w dokumentacji projektowej,
w warunkach przylaczenia nieruchomosci oraz w umowie, ale nie mniejszej niz 0,3 m?
na dobe,

4) cigglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m. in.



strukturg 1 Srednica przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m> na dobe,

5) okreslenia w umowie rodzaj S$ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz

dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych Sciekow.

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom s$wiadczonych ushug, za ktore przedsiebiorstwo wodno - kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$é, stwierdza si¢ w miejscu zlokalizowanym bezposrednio za wodomierzem
glownym.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i komunalnych.

2.

Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2.

Przedsigbiorstwo  zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego
(wlasnos¢, prawa obligacyjne), do czasu jego wyeksploatowania.

Przedsigbiorstwo  informuje  Odbiorcg¢  z  jednorocznym  wyprzedzeniem,
o wyeksploatowaniu i koniecznoéci wybudowania nowego przylacza.

Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozenia.

W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podjac¢ dzialania zmierzajgce do usunigcia zagrozenia,
wlacznie z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru sciekéw temu Odbiorcy.

Rozdzial 3.

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA 1 ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

USLUG

§ 7. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odbioru
Sciekdw z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata podiaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.



§ 8.1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po uprzednim zlozeniu przez niego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy, wraz z dokumentami niezbednymi do jej zawarcia.

2. Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajaca si¢ 0 zawarcie umowy zobowigzana jest przedstawié
Przedsigbiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny przylaczonej
nieruchomosci.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

§ 9.1. Umowy zawierane sa na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Umowa zawiera postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu,
okresla prawa i obowiazki stron, w tym zasady utrzymywania przylaczy oraz warunki
usuwania awarii.

3. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie
obowigzywania umowy oraz zmiana adresu korespondencji.

§ 10. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.
Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFIE

§ 11. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 12.1 Ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gléwnego,
2) przecigtnych norm zuzycia wody — w przypadku braku wodomierza gléwnego.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jezeli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczenie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujgcych  koniecznodcia zmiany rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0s6b
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwickszenia hodowli, upraw
1 produkgji.

§ 13. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie przepisow Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie



taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow

§ 14. 1. Odczyt wodomierza gtéwnego, dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego nastepuje
w umownych okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, podanie
odczytu przez Odbiorce.

§ 15. 1. llo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie:
1) wskazan urzadzen pomiarowych,

2) w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na
podstawie
umowy, jako réwng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowe;j
iz wlasnych uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci
odprowadzanych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza gléwnego i wodomierza
do pomiaru ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza.

§ 16. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostanie skorygowana w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

3. Opfata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wodeg
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 17. Na dziefi zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow
wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiana oraz iloé¢



pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie
sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapita zmiana taryfy.

§ 18. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych
W umowie,

2) informowa¢ Przedsigbiorstwo o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania optat za odprowadzanie sciekow,

3) uzytkowaé instalacje wodociaggowa w sposéb eliminujacy mozliwosé wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej
na skutek m. in. cofniecia sig wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody

lub wody z centralnego ogrzewania. Ponadto instalacja wodociggowa z wlasnego
ujecia nie moze byé jednoczegnie polaczona z instalacja z miejskiej sieci
wodociggowej,

4)  odprowadza¢ $cieki tylko dla wyznaczonych w umowie nieruchomosci.

§ 19. Zakazuje si¢ bez pisemne;j zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych:

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

3) podlaczania do przylacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 20.1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa sie na pisemny wniosek
osoby posiadajacej tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo osoby, ktéra korzysta
z nieruchomosci albo osoby, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym.
2. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowej powinien zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) planowang wielko$¢ poboru, Wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie
lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku
sciekOw  przemystowych —  wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

4) proponowany termin poboru wody lub dostarczania $ciekow,



5) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda lub odprowadzane $cieki,

6) podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zatgczyé:

1) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do pafistwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w skali 1:500 (jezeli brak
to w skali 1:1000), okreslajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci, istniejace
sieci wodociggowe oraz inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia terenu,

2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
opis statusu prawnego osoby w stosunku do nieruchomosci.

§ 21.1. Po otrzymaniu wniosku Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia
nieruchomosci do posiadanej sieci w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
prawidlowo wypelnionego wniosku wraz z kompletem dokumentéw.

2. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnoscei:
1) miejsce i sposdb przylaczenia sieci wodociggowej z instalacjami wewnetrznymi
Odbiorcy,
2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtownego.

3. Warunki techniczne przylgczenia sa wazne przez okres 2 lat od daty wydania.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
w terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

§ 22.1 Niezwlocznie po wykonaniu przylacza i przed jego zasypaniem, Przedsiebiorstwo
dokonuje jego odbioru.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera w szczegdlnosei:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru, z podaniem rodzaju, jego srednicy, dlugosci oraz materiatu,
z ktorego zostato wykonane,
3) ustalenia,
4) skiad komisji i jej podpisy.

§ 23. Realizacje budowy przylaczy oraz studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 24. Ustala si¢ ze przylgcza wodociggowe nalezy wykonywac¢ z rur PEHD o $rednicy od 40
mm do 63 mm, oraz przylacza kanalizacyjne z rur PCV o srednicy od 40 mm do 160 mm.



§ 25. 1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajagcymi z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwosci pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jego dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczania $ciekow (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadaniu tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylgczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynamniej
jednej z przeslanek okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania
» Warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana
Jest osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci w terminie 30 dni od daty
wplywu do przedsigbiorstwa wniosku o wydanie warunkow przylaczenia. Informacja
o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej
i uzasadnienia.

Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w Przedsig¢biorstwie.

§ 26. 1. Dopuszcza si¢ zainstalowanie wodomierza gtéwnego w studni wodomierzowej

zlokalizowanej na terenie nieruchomosci.

Rozwigzania projektowe w zakresie odprowadzania S$ciekow z obiektéw winny
gwarantowa¢ zabezpieczenie tych obiektéw przed przeplywem zwrotnym z sieci
kanalizacyjnej, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Pierwsza studnia na przylaczu kanalizacyjnym od strony sieci kanalizacyjnej powinna by¢
zlokalizowana bezposrednio za granicg nieruchomosci przylaczanej do sieci.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANYCH PRZYLACZY WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 27. 1. Odbiorca ustug przed przystapieniem do wykonywania przylgcza wodociggowego ma
obowigzek spelnienia wymagan okreslonych obowigzujacymi przepisami.

2.

Odbiorca ustug jest zobowigzany wykonaé przylacze zgodnie z uzyskanymi warunkami
technicznymi.

Po zakonczeniu prac odbiorca ustug zglasza wykonanie przylacza wodociggowego
do odbioru technicznego.



5. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne
w terminie 7 dni od dnia zgloszenia.

6. Granice konserwacji sieci okresla protokdt i umowa.
Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 28. 1 O planowanych przerwach w dostawie wody lub zakldceniach w odbiorze $ciekéw
Przedsigbiorstwo powinno powiadomié¢ odbiorcow ustug najpdzniej na dwa dni przed jej
terminem. Gdyby przerwa miata przekroczy¢ 12 godzin, nalezy o tym powiadomié co najmniej
na 7 dni przed tym zdarzeniem.

2. W razie przerwy w zaopatrzeniu w wode przekraczajacej 12 godzin Przedsi¢biorstwo
powinno zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody, informujac ustugobiorce o jego
lokalizacji, w sposéb przyjety zwyczajowo.

3. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przylacze kanalizacyjne,
jezeli:

1) przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ushug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia umowy, jak roéwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia na zadanie odbiorcow ustug
informacji w zwigzku z nieutrzymaniem cigglosci ustug, nie pdzniej niz w ciagu:

1) 12 godzin, na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu przerw
i zaklocen w $wiadczeniu ustug,
2) 7 dni, na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w punkcie 1.

2. Przedsigbiorstwo obowiazane jest zawiadomi¢ odbiorcéw ustug o planowanych zmianach
w warunkach technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krotszym niz 12 miesigey.

§ 30.1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych uslug oraz wysokosci oplat za ustugi.



2. Reklamacje wnoszone sg w dowolny sposob: pisemnie, telefonicznie badz osobiscie przez
odbiorce usthug.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w ciagu 21 dni
od daty ich wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznosc
przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31.1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

3. Naleznosci za pobrang wode na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

PRZEWODNICZACY RADY GMINY
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